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OBJETIVOS 

 Conocer

 Metas Sanitarias de cumplimiento colectivo, 
para el año 2019.

 Estado actual del proceso leyes 18.834- 
19.664 - 20.707



LEY 18.834



Marco Legal Regulatorio

Art. 83 y 87 

Ley 19.937

Personal 

Ley 18.834

Resolución MINSAL



RES EX N° 949 
RES EX N° 1117

Resolución vigente 



INDICADORES 2019



≥ 45%
Pacientes diabéticos 
compensados en el grupo de 15 
años y más.

Evaluación anual de los pies en 
personas de 15 años y más con 
diabetes bajo control

≥ 90%

Pacientes hipertensos 
compensados bajo control en el 
grupo de 15 años y más

≥ 68%

Porcentaje de cumplimiento de 
programación de consultas de 
profesionales no médicos de 
establecimientos hospitalarios de 
alta y mediana complejidad.

≥ 95%



≥ 90%
Porcentaje de categorización de 
Urgencia a través de ESI en las 
UEH.

Porcentaje de Categorización de 
Pacientes en Niveles de Riesgo 
Dependencia

≥ 95%

Porcentaje de Gestión Efectiva para 
el Cumplimiento GES en la Red.

100%

Porcentaje de prestaciones 
trazadoras de tratamiento GES 
otorgadas según lo programado de 
prestaciones trazadoras de 
tratamiento GES en contrato PPV 
para el año t

100%



>=5%

Porcentaje de egreso de 
maternidades con Lactancia 
Materna Exclusiva (LME) 

≥ 90%

Capacitación de funcionarios 
regidos por el Estatuto 
Administrativo, capacitados 
durante el año 2018. 

Variación porcentual de pacientes 
que esperan más de 12 horas en la 
Unidad de Emergencia Hospitalaria 
(UEH) para acceder a una cama de 
dotación.

≥ 50%



ESTADO ACTUAL DEL 
PROCESO 



Reuniones de 
Comités Locales 

de Metas _ 
Realizadas 

Ponderaciones 
de Hospitales, 

por cada meta_ 
Realizadas 

Resolución 
Local_ En 
proceso. 

Evaluación 
2018_ en 

proceso_ Debe 
estar lista 
enviada a 

SEREMI al 31 de 
Enero



LEY 19.664



Marco Legal Regulatorio

Art. 37

Ley 19.964

Art. 37

Ley 19.964

Personal

Ley 19.664

Personal

Ley 19.664

Decreto MINSAL - DIPRES



Resolución

RES EX N° 127

Aún sin firma desde Ministerio de 
Hacienda 



INDICADORES 2019



NOMBRE DEL INDICADOR % META ANUAL

Pacientes diabéticos compensados en el grupo de 15 años y más ≥ 45%

Evaluación anual de los pies en personas de 15 años y más con 
diabetes bajo control

≥ 90%

Pacientes hipertensos compensados bajo control en el grupo de 
15 años y más

≥ 68%

Porcentaje de Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas ≤ 10%*

Porcentaje de ambulatorización de cirugías mayores en el año t. ≥ 42%

Variación porcentual del número de días promedio de espera para 
intervenciones quirúrgicas, según línea base.

>=15% de 
reducción

Porcentaje de altas odontológicas de especialidades del nivel 
secundario por ingreso de tratamiento.

≥ 60%



NOMBRE DEL INDICADOR % META ANUAL

Porcentaje de Cumplimiento de la Programación anual 
de Consultas Médicas realizadas por Especialista

≥ 95%

Porcentaje de Cumplimiento de la Programación anual 
de Consultas Médicas realizadas en modalidad de 
Telemedicina

≥ 95%

Variación porcentual de pacientes que esperan más de 
12 horas en la Unidad de Emergencia Hospitalaria (UEH) 
para acceder a una cama de dotación.

>=5% de reducción

Promedio de días de estada de pacientes derivados vía 
UGCC a prestadores privados fuera de convenio.

≤ 10 días

Porcentaje de Gestión Efectiva para el Cumplimiento 
GES en la Red.

100%

Porcentaje de intervenciones sanitarias GES otorgadas 
según lo programado en contrato PPV para el año t. 100%



ESTADO ACTUAL DEL 
PROCESO 



Espera de 
Resolución 
firmada por 
Ministro de 

Hacienda 

Reunión de 
análisis y 

asignación de 
Ponderaciones 
de Hospitales, 
por cada meta_ 

Pendiente 

Resolución 
Local_ 

Pendiente

Evaluación 
2018_ 

Hospitales en 
proceso de 

Autoevaluación
.

Ingreso a 
Software de 

DIPRES Metas 
2019-

2018_Pendient
e 



LEY 20.707



Art. 12

Ley 20.707

Art. 12

Ley 20.707

Personal

Ley 15.076

Personal

Ley 15.076

Resolución MINSAL

Marco Legal Regulatorio



Resolución vigente 

RES EX N° 948



ESTADO ACTUAL DEL 
PROCESO 



Reuniones 
Hospitalarias 

Locales _ 
Realizadas 

Ponderacione
s y Metas por 
cada Unidad y 

Hospital_ 
Realizadas 

Resolución 
Local_ En 
proceso. 

Evaluación 
2018_Enviada 

a 
Subsecretario 
el día 24 de 

enero. 



DESAFÍOS 



Realización trimestral de Comité de 
Análisis de Metas Sanitarias, leyes 18.834 
y 19.664 / Comité Regional Metas 18.834.

Empoderamiento de Referentes Locales de 
Metas 

Participación activa de los gremios, como 
agentes facilitadores.

Aumentar la periodicidad de los 
monitoreos de Metas leyes 18 y 19
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